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En dias pasados, el Gobierno de México lanzod el [lamado a
quedarse en casa hasta el 30 de mayo con la finalidad de
frenar la propagacion del coronavirus.

Ante las condiciones del aislamiento es comun tener
sentimientos negativos, como incertidumbre, tristeza, ansiedad,

soledad, paranoia, preocupacion, entre otros.
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Un estudio publicado por |la avalada revista The Lancet (Brooks,
Webster, Smith, et al., 2020) arroja hallazgos sobre el impacto
psicoldgico del aislamiento a nivel internacional.

Segun registros de cuarentena previas, la mayoria informaron una
alta prevalencia de sintomas de angustia y trastorno psicolégico,
principalmente depresion (73% de los casos) e irritabilidad (57%).

A largo plazo, estos riesgos se manifiestan con mayor profundidad en
sectores mas vulnerados como mujeres, personas de la tercera edad
y quien se encuentra en los estratos socioecondmicos mas bajos.
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En el contexto local, segun datos del Instituto Jalisciense de Salud
Mental (SALME), a partir del 15 de marzo que inicid el resguardo en el
estado, la demanda del servicio en la linea telefénica para
atencion en crisis de SALME ha aumentado mas del 30%.

Asimismo, se espera que esta demanda aumente de manera
exponencial conforme pasen los dias de aislamiento.
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Por otro lado, si comparamos el periodo del 1 enero al 15 de abril de
2019 y 2020, podemos identificar un aumento en los motivos de las
llamadas que se relacionan con el aislamiento.

H 2019
346 J 2020

Ansiedad

Depresién

353

Problemas
familiares

Problemas

de pareja 334

Ideacién
suicida

o

Sl

Jalisco

Fuente: Instituto Jalisciense de Salud Mental (SALME).



En este escenario, fue imprescindible
adaptar, reforzar y fortalecer estrategias
institucionales para prevenir crisis
derivadas del inadecuado manejo del estrés,
asi como tener protocolos activados en caso
de que ocurran.
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Lo primero que hicimos fue instalar una mesa permanente y
transversal, entre personas del sector acadéemico,
especialistas, servidoras y servidores publicos, con la finalidad
de actualizar y articular a las diversas dependencias que
atienden problematicas relacionadas a la salud mental.

Asi, con la estrategia que hoy presentamos, unificamos las
acciones que diversas instituciones iban realizando de forma
Independiente para trabajar bajo un mismo objetivo y, con
ello, fortalecer la capacidad de atencion.
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Quererte




El Gobierno de Jalisco a través de sus secretarias y dependencias, en
colaboracion con universidades como el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO), académicos de |a
Universidad de Guadalajara y organismos de la sociedad civil,
desplegamos una serie de servicios y campanas de comunicacion
que ofrecen a la poblacién herramientas uGtiles para hacerle frente
al aislamiento y cuidar de su salud emocional, asi como para
reaccionar de manera asertiva ante momentos de crisis.
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Los objetivos de |la estrategia son:

1.

2.

Acompanar y promover el autocuidado durante el
periodo de aislamiento.

Articular todos los servicios del Gobierno de Jalisco para
intervencion en crisis y emergencia para la atencion
oportuna, enfocada y efectiva en los malestares
emocionales generados por la pandemia.
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Asi, la estrategia Quererte en Casa esta encaminada en dos ejes:

Prevencion: con recomendaciones sobre cémo mejorar la
experiencia de quedarse en casa y convivir con los quienes
compartimos el espacio, con la finalidad de evitar crisis o
escenarios de emergencia.

=7

Contencion: implementacion de protocolos para atender
la intervencidn en crisis que se manifiesta en malestares
emocionales derivados de la pandemia de manera
Integral y, de ser necesario, derivar casos de emergencia.
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Los objetivos de las acciones de prevencion para la salud mental
son:

1. Prevenir que ocurran crisis o situaciones de emergencia.
2. Difundir herramientas con tono amable, educativo y de

utilidad para que la gente pueda usar durante el aislamiento.

3. Brindar calma a la gente que tiene que permanecer en sus
casas debido a la contingencia por el coronavirus.

4. Fortalecer redes de apoyo familiares, de amistad y vecinal
durante el periodo de aislamiento.
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La implementacion de la estrategia de prevencion se realiza a través de:

e Comunicacion digital. Todo el contenido puede consultarse y
descargarse en quererteencasa.jalisco.gob.mx.

e Distribucion de materiales informativos impresos en municipios,
a través del sistema DIF y de Redes Vecinales de Participacion
Ciudadana.

e SpotsderadioyTV.

Perifoneo en diversas colonias del AMG y de ciudades medias.
Redes Vecinales de Participacion Ciudadana.
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La estrategia de contenidos es progresiva y se irda alimentando
constantemente para atender a diversas poblaciones y sus
necesidades.

Arrancamos con algunas de las recomendaciones generales
para que la ciudadania adapte su estilo de vida durante el
aislamiento que se han difundido a través de redes sociales y
otros canales de comunicacion. También desarrollamos
contenido dirigido a publicos especificos, para atender
diversas areas de la vida social y familiar.
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Recomendaciones generales




Ruta digital
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Ruta digital

la informacién limitada
y los rumores pl.Eeden producir
panico y ansiedad.

Aunque estos sentimientos
son validos, no te dejes

Uevar por ellos.

estamos trabajando

para prevenir y controlar el coronavirus

Sigue las recomendaciones
oficiales.

Mantén un estilo
de vida saludable.
Duerme
balanceada
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Materiales informativos
para impresién en lonas o
carteles

Medidas generales m

durante el COVID- 19

Es normal que las personas se sientan tristes,
estresadas, confundidas o asustadas durante la
emergencia sanitaria por COVID-19.

Si te encuentras en esta situacion, habla con personas en
las que confies o que te pueden ayudar, contacta a tus
amigos y a tu familia.

Evita fumar o consumir alcohol o drogas para lidiar con
tus emociones.

Si tl o una persona cercana se encuentran en esta
situacion, llama al servicio de atencién en crisis
psicolégica (SALME), las 24 horas:

333833 3838 y 800 227 47 47

Apégate a los hechos: Busca fuentes de informacién
confiables como la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), tu gobierno, o sistema de salud que te ayuden a
determinar el riesgo en el que te encuentras para que
puedas tomar las precauciones adecuadas.

O

‘6rmate en: Ouererte
coronavirus.jalisco.gob.mx
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Materiales informativos

para impresion en lonas o
carteles

O]

Medidas para ayudar
el estrés

durante el COVID- 19

"
nJ
-

Puede que los nifios respondan
al estrés de diferentes
‘maneras, como estar mas
ansiosos, agitados, mojar la
cama o ser més apegados o

Los nifios necesitan el amor y desapegados.

Responde a las reacciones de

la atencién de los adultos
durante los momentos dificiles,
dales mds tiempo y atencién,
recuerda escucharlos y hablar
con ellos de manera gentil y
adora.
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Mantén los horarios regulares
de comida, bafio y suefio, esto
da estabilidad. Puedes ser
flexibles con las actividades de
aprendizaje y juego, es una
gran oportunidad para pasar
tiempo de calidad.

Esto incluye darles
informacién, de manera
tranquilizadora, acerca delo
que pudiera pasar siun
familiar y/ o el propio nifix tiene
que acudir al hospital para ser
atendido y sentirse mejor.

Si necesitas atencién psicolégica llama las 24 horas:

33 3833 3838 y 800 227 47 47

Conoce mads e inférmate en:
coronavirus.jalisco.gob.mx

tu hijo de una manera
cuidadosa, escucha sus
preocupaciones y dales més
amor y atencién.

Mantenlos cerca de sus padres y
umilia, evita separar a los
nifios de sus cuidadores.
Sila separacién ocurre, por

ejemplo, por una hospitalizacién,
asegirate de establecer

contacto de manera regular por

via telefénica.

¢}

Ofrece a tus hijos informacién
real sobre lo que estd pasando,
explicales qué ocurrey dile
cémo reducir riesgos de
contagio por COVID-19, todo
deacuerdoasuedady en
palabras que puedan entender.
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Guias descargables

Guia para llevar
la ansiedad durante

el aislamiento social:

Quererte




Estrategia de prevencion

Recomendaciones particulares
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ITESO

EVERARDO CAMACHO GUTIERREZ
CLAUDIA VEGA-MICHEL
[eele IADORE!

Asimismo, la estrategia de prevencion se basa
en el estudio Autocuidado de la salud
coordinado por la psicéloga Claudia
Vega-Michel y el psicélogo Everardo Camacho
Gutiérrez (ITESO, 2014).

Con base en los planteamientos ahi
publicados, se realizaron y comenzaron a
difundir herramientas para el autocuidado
sobre distintas areas particulares de la vida
social y familiar, entre las que se consideraran
las siguientes recomendaciones:
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Algunas de las guias que estan a disposicion:

Higiene de sueno

Alimentacion adecuada

Ejercicios fisicos en casa

Promocion de la salud individual
Manejo de conflictos familiares
Pasatiempos individuales y familiares
Cultura

Técnicas de relajacion y meditacion
Estimulacion cognitiva
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Algunas herramientas que estaran disponibles:

Secretaria de Salud
e Asesoria nutricional en linea
e Recomendacion de alimentacion sana durante el aislamiento

|Instituto Jalisciense de Salud Mental
e Video de recomendaciones en Autoconocimientoy Pensamiento
Creativo (Habilidades para la Vida)
e Video de recomendaciones para Solucion de Conflictos y Empatia

Secretaria de Cultura
e Transmision de concierto de la OFJ desde el Teatro Degollado
e Botiquin Cultural
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Algunas herramientas que estaran disponibles:

Secretaria del Trabajo v Prevision Social
e Guias para mantener estabilidad laboral

Secretaria de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres:
e Charlas en linea sobre trabajo de cuidados y nuevas masculinidades

Secretaria de Educacion
e Contenidos descargablesy cursos en la plataforma web: Recrea Digital

CODE
e Rutinas de ejercicio desde casa
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Algunas herramientas que estaran disponibles:

Participacion Ciudadana
e Material [Udico descargable sobre Cultura de Paz

Direcciéon de Juventudes
e Club delecturaen linea

Secretaria de Medio Ambiente v Desarrollo Territorial
e GCuia de compostay manejo de residuos

SIAPA
e Consejos para cuidar el agua desde casa
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Todo el contenido podra consultarse en
quererteencasa.jalisco.gob.mx.

Ademas de las herramientas para el autocuidado durante el
aislamiento, encontraras descargable guias y material para
Impresion. Este podra ser compartido en tu comunidad,
municipio o redes de apoyo.

Jalisco



Estrategia de prevencion

Redes de Participacion Vecinal




Para enfrentar la contingencia por COVID-19, se crearan Redes de
Participacion Vecinal con el objetivo de incentivar el apoyo entre la
ciudadania con un enfoque de Cultura de Paz y soluciones
autogestivas.
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¢Quién puede participar en la Red? Todo aquel
ciudadano o ciudadana que esté interesado en
apoyar a su comunidad y redes vecinales
mediante acciones de convivencia y participacion
activa. La postulacion podra realizarse via
telefonica o WhatsApp. Se designara un
representante administrador a quien se llamara
Enlace Solidario.
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¢Como se conforman las Redes de Participacion Vecinal?

Cada Enlace Solidario creara un canal para su propia Red de Participacion
Vecinal en WhatsApp o Facebook segun se determine.

Este canal sera temporal y estara activo durante el periodo de aislamiento.
Servira como medio para recibir informacion oficial, vinculos a programas
de apoyos, y estrategias para generar apoyo entre vecinos. Ademas de
canalizar situaciones especiales que requieren atencidon por parte de los
programas sociales.

En el canal se van a establecer las reglas para favorecer mensajes que
faciliten la comunicacion y evitar la saturacion de informacion innecesaria.
La Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, acompahara el
proceso proporcionando informacidon sobre acciones y programas oficiales.
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El eje de contencidén tiene el objetivo de atender a la poblaciéon
que entra en alguna crisis psicolégica derivada del aislamiento.

AqQui se hace |la diferencia entre:

a) Intervencidn en crisis: casos como los de tristeza, paranoia,
duelo, soledad, angustia, problemas familiares... en los que se
puede hablar con la persona en crisis y hay tiempo de derivar a
una consulta de especialista. Se puede contener la crisis
emocional con una llamada.

b) Atencion de emergencia: puede estar en peligro la viday
requerir de servicios como ambulancia, bomberos, policia,
atender un accidente, gente herida por bala.
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Se activo el 075: una linea telefénica exclusiva y
gratuita para la intervencion en crisis, en |a
gue estaran enlazadas todas las dependencias
del Gobierno de Jalisco que prestan este servicio.

Esta transicion es técnica y depende de los procesos de cada
compania telefonica. El arranque del 075 se da con Telmex y
Telcel, mientras que el resto ird mutando paulatinamente, por lo
gue el servicio también estara activo en el 33 2504 2020.
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INTERVENCION
EN CRISIS

e SALME  Jiaidchrovecsion
« UPAC iDitscaitnide
Diversidad Sexual

e PPNNA  -sisemH

*« CIM AMG y Puerto

[ c5 Vallarta

» ITESO

« CECAJ VECINAL

e CECAJ :cepavi

» Coronavirus
o« SIPINNA callconter
® DIF * Direcciéon de Inclusiéon a
Personas con Discapacidad
» Comision Estatal Indigena

SISEMH

» REDES DE PARTICIPACION

EMERGENCIAS

cODIGO
VIOLETA
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Es importante decir que los numeros actuales a través de lo
cuales ya se hace intervencion en crisis no desapareceran aun
con el nuevo numero telefénico 075.

Esta linea exclusiva operara con base en primeros auxilios
psicoldgicos, bajo cuatro principios importantes:

1.

2.
3.
4

Evaluar
Escuchar
Contener
Vincular
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En conjunto con investigadores del ITESO, profesionales de SALME trabajaron
en mejoras importantes en los procesos de intervencion en crisis. Con lo que:

e Actualizamos y homogeneizamos el protocolo de atencién, con base
en las mejores referencias mundiales.

e Adaptamos el protocolo para atender [os malestares emocionales que
comenzaran a presentarse como consecuencia del aislamiento:
depresion, ansiedad, el duelo, la irritabilidad, entre otros.

e Adaptamos el protocolo para contener mas casos y tranquilizar a las
personas, ademas de brindar estrategias efectivas de prevencion para
aprender a vivir en aislamiento.

e Capacitamos al personal para intervencion en crisis por la pandemia.
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Implementamos el procedimiento de intervencion en crisis para toda la
gente que esté trabajando al servicio de la salud en el Estado.
Contamos con una plataforma que nos permitira transversalizar
todos los servicios de intervencidén en crisis, en |los casos que amerite
responder de manera mas efectiva en menos tiempo, y generar
indicadores.

Reorganizamos la fuerza laboral para garantizar la atencioén 24 horas
al dia los 7 dias de la semana.
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En la etapa de arranque, el estado de fuerza es el siguiente:

e 73 personas atenderan la linea en los diversos turnos, garantizando la
atencion 24/7, principalmente el personal de SALME, UPAC, C5y
Procuraduria de Proteccion a Ninhos, Ninas y Adolescentes.

e |TESO, DIF, Centro de Justicia para la Mujeres, Procuraduria Social, Unidad
de Proteccion Civil, Direccion de Diversidad Social, SISEMH, CECAJ,
COCOVIM, CEPAVI y Unidad de Delitos de Violencia contra las Mujeres en
razén de Género y trata de Personas: se suman para brindar apoyo a la
linea para solucion de factores desencadenantes de las crisis.

e Atencion presencial de personas en situacion de crisis emocional.

o Esta sera brindada por los CAPA de CECAJ, Unidades de Psicologia de
DIF, Modulos de Salud Mental y CISAMES, para garantizar la atencion
presencial en todo el estado.
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